Data publikaciji 25.02.2026
Regulamin Sklepu Internetowego

Niniejszy Regulamin Sklepu oraz zatgczniki , okreslajg prawa i obowigzki kupujacych produkty
Betterstyle.

Akceptacja Regulaminu stanowi wigzacg umowe pomiedzy firma Betterstyle International
(zwana dalej Betterstyle) z siedzibg w Pruszkowie pod adresem ul. 3-go Maja 8, bud. C2, 05-800
Pruszkoéw, a kupujacym.

Regulamin Sklepu Betterstyle zostat opublikowany na stronie internetowej www.betterstyle.pl,
zalecamy wydrukowanie Regulaminu i wszelkich innych dokumentéw sktadajacych sie na
Umowe lub do ich zapisania i zachowania.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Definicje

1. Sklep internetowy - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem bettersyle.pl, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca oferuje Towary do sprzedazy w ramach Umow
sprzedazy.

2. Ustugodawca - Betterstyle International SP. z 0.0. z siedziba przy ul. 3 Maja 8, budynek
C2, 05-800 Pruszkéw, Polska, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000358833, NIP 7010241855, REGON 142474506, BDO 000009093.

3. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$é prawng, ktora dokonuje zakupu Towaru w Sklepie internetowym.

4. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Towar - rzecz ruchoma bedagca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Ustugodawca a
Klientem.

6. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta miedzy Ustugodawcg a Klientem
za posrednictwem Sklepu internetowego.

7. Konto - konto Klienta w Sklepie internetowym, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach.

8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza
zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru z
Ustugodawca.

2. Dane kontaktowe

-_—

Adres Ustugodawcy: ul. 3 Maja 8, budynek C2, 05-800 Pruszkdw, Polska

2. Adres poczty elektronicznej: kontakt@betterstyle.pl

3. Numer telefonu: (22) 318 3333



4. Godziny obstugi Klienta: poniedziatek-pigtek 8:00-16:00
3. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow sprzedazy w Sklepie internetowym.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie internetowym w sposdb umozliwiajgcy
jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci przed zawarciem Umowy sprzedazy.
Wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na dole tego dokumentu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych
osobowych.

Il. ZAKUPY W SKLEPIE INTERNETOWYM

4. ZAKUP PRODUKTOW
4.1. Sktadanie zamdwienia

4.1.1. Zamowienia mozna sktadac¢ z katalogu na stronie www.betterstyle.pl poprzez wybranie
produktéw, ktére maja zostaé kupione. Z zastrzezeniem postanowien ponizszych ztozenie
zamowienia stanowi ztozenie Betterstyle oferty zakupu wybranych produktéw.

4.1.2. Zamowienie uwaza sie za ztozone, jezeli:

e Zostaty wybrane produkty, ktére majg by¢ kupione, poprzez uzycie ikonki ,,koszyka”,

e Zostaty podane dane osobowe i adresowe wymagane do dostawy,

¢ Zostata wybrana forma ptatnosci, a w przypadku ptatnosci on-line zostata dokonana ptatnosé,

¢ Zostata wybrana forma otrzymania faktury (automatycznie zaznaczona jest faktura
elektroniczna),

¢ Zostat zaakceptowany Regulamin,
¢ Potwierdzono ztozenie zamdéwienia po kliknieciu guzika "zamoéw i zaptac".

4.1.3. Podczas sktadania zamoéwienia mozna sprawdzi¢ i zmieni¢ zawartos$¢ koszyka poprzez
zmiane ilosci produktéw, usungé produkty lub usunac catg zawartosé koszyka.

4.1.4. Potwierdzenie ztozenia zamoéwienia stanowi potwierdzenie zawarcia umowy kupna -
sprzedazy oraz przyjecia zamowienia do realizacji przez Betterstyle.

4.1.5. Po ztozeniu zamdwienia zawarta umowa nie bedzie przechowywana ani udostepniana:
czescig umowy jest zamowienie oraz zaakceptowany Regulamin umieszczony na stronie
internetowej (ktéry moze zostac¢ zapisany lub wydrukowany). Umowa moze by¢ zawarta
wytacznie w jezyku polskim.



4.1.6. Po ztozeniu zamowienia nie bedzie mozliwa jego edycja. Anulowanie takiego zamowienia
przez Betterstyle moze nastgpic jedynie w gescie dobrej woli. W celu anulacji zamodwienia nalezy
skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem: kontakt@betterstyle.pl lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie www.betterstyle.pl.

4.1.7. Po anulowaniu zaméwienia Betterstyle potwierdza dokonanie tej czynnosci. W przypadku
wyboru ptatnosci online na konto bankowe zwracana jest petna kwota za zamowienie.

4.1.8. Betterstyle zastrzega sobie prawo do jednostronnego anulowania dowolnego ztozonego
zamowienia w dowolnym momencie, jesli na stanie magazynu zabraknie iloSci zakupionego
produktu.

4.1.9. Podczas realizacji i wysytki zamoéwienia klient otrzymuje mailowo wszelkie niezbedne
informacje dotyczace tego zamowienia.

4.1.10. Zamoéwienia mozna sktadac o kazdej porze dnia, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem
przerw niezbednych na prace techniczne i konserwacyjne.

4.1.11. Betterstyle nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci sktadania zamowien i
odrzuca wszelkie zwigzane z tym roszczenia.

4.1.12. Klient moze sktada¢ Zamowienia:
o bezrejestracji,
o po zatozeniu Konta w Sklepie internetowym.

4.1.13 Po ztozeniu Zamdéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji, wysytajgc stosowng wiadomos¢ na adres
poczty elektronicznej Klienta podany w formularzu zamadéwienia, ktéra zawiera:

o potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia,

4.2. CENY | PLATNOSCI

4.2.1. Wszystkie ceny produktow na stronie sg podane w lokalnej walucie, zawierajg podatek
VAT i stanowig petng cene detaliczna.

4.2.2. Ceny nie zawierajg kosztow transportu (dostawy) oraz innych naleznosci, ktore sg zawsze
podawane podczas sktadania zamdéwienia i ktdre moga sie rézni¢ w zaleznosci od wielkosci
zamowienia i sposobu ptatnosci.

5.2.3. Betterstyle zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie i wedtug
wtasnego uznania.

4.2.4. Betterstyle moze wprowadzac¢ réwniez obnizki cen.

5.2.5. Ptatnosci mozna dokonywac elektronicznie, poprzez karty ptatnicze, przelew bankowy lub
przy odbiorze zaméwienia (COD).

4.2.6. Przy wyborze ptatnosci za pobraniem moze zosta¢ doliczana dodatkowa optata. Ptatnosci
nalezy dokonac u kuriera, ktory pobiera tylko kwote podang na liscie przewozowym.

4.2.7 Dostepne metody dostawy :



o przesytka kurierska
o paczkomaty

4.2.7. Betterstyle zastrzega sobie prawo do wspotpracy z zewnetrznym ustugodawca w celu
pobierania ptatnosci.

4.2.8. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo ptatnosci online karta, wszystkie informacje dotyczace
ptatnosci sg szyfrowane. Poniewaz Betterstyle wspotpracuje z autoryzowanymi dostawcami
ustug ptatniczych, dane kart kredytowych sa traktowane wtasciwie i zgodnie z
miedzynarodowymi standardami bezpieczenstwa danych kart ptatniczych miedzy innymi PCI.

4.2.9.W przypadku uiszczenia przez Klienta optaty za Zamdwienie przed wystaniem Towaru przez
Ustugodawce, Towar zostanie wystany w terminie wskazanym w opisie Towaru, liczonym od dnia
zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

4.3. BLEDY | KOREKTY NA STRONIE INTERNETOWE)

4.3.1. Betterstyle dba, aby informacje zawarte na stronie www.betterstyle.pl byty doktadne i
aktualne, ale nie moze zagwarantowac, ze strona bedzie wolna od btedéw, w tym dotyczacych
cen, dostepnosci produktow i ustug oraz opiséw produktow.

4.3.2. Betterstyle zastrzega sobie prawo do poprawiania wszelkich niescistosci lub btedéw na
swojej stronie internetowej i nie ponosi odpowiedzialnosci za takie btedy. Betterstyle w
dowolnym momencie moze wprowadzac ulepszenia i/lub zmiany funkgji, funkcjonalnosci lub
zawartosci strony. Wszelkie uwagi dotyczace nieprawidtowosci moga byc¢ zgtaszane poprzez
email kontakt@betterstyle.pl lub formularz kontaktowy dostepny na stronie www.betterstyle.pl.

5. DOSTAWA | PRZENIESIENIE RYZYKA

5.1. Dostawa zaméwionych produktéw odbywa sie jedynie na terenie Polski na adres podawany
podczas sktadania zamdéwienia.

5.2. Zamdéwienia sg dostarczane w najszybszym mozliwym terminie po potwierdzeniu przyjecia
zamowienia do realizacji nie pézniej niz 30 dni.

5.3. Ustugodawca obowigzany jest dostarczy¢ Towar bez wad.

5.4. W przypadku zaméwienia Towardw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktéry dotyczy Towardw objetych danym Zamdwieniem.

5.5. W przypadku uiszczenia przez Klienta optaty za Zamodwienie przed wystaniem Towaru przez
Ustugodawce, Towar zostanie wystany w terminie wskazanym w opisie Towaru, liczonym od dnia
zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

5.6. Betterstyle nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie, nieprawidtowe lub spdznione
dostarczenie zamodwienia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Betterstyle, w
szczegolnosci podaniem przez kupujgcego nieprawidtowych lub niekompletnych danych
osobowych i adresowych.

5.7.Z chwilg dostarczenia produktéw ryzyko ich utraty przechodzi na kupujacego.


https://www.betterstyle.pl/
https://www.betterstyle.pl/

5.8. W sytuacji braku dostarczenia przesytki firma kurierska zwraca cato$é zamowienia do
Betterstyle. Betterstyle zastrzega sobie, iz w sytuacji ponownego wystania paczki moze byc¢
naliczona dodatkowa optata za jej ponowne wystanie.

6. REKLAMACIJE

6.1. Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ jej zawartos¢, aby upewnic¢ sie, ze nie zawiera ona
produktéw uszkodzonych podczas transportu. Odbiorca zamoéwienia jest zobowigzany do
niezwtocznego ztozenia reklamaciji i przestania informacji opisujgcej uszkodzenie/wade.

6.2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na adres e-mail reklamacio@betterstyle.hu , zgodnie z regulaminem i
formularzem reklamacyjnym znajdujgcym sie ponizej.

6.3. Aby ztozy¢ reklamacje nalezy podac nastepujgce informacje:
Numer faktury/zamadwienia, na ktérym widnieje reklamowany produkt
Kod iilos¢ reklamowanego produktu/produktow

Whyraznie widoczne zdjecia/filmy przedstawiajace wadliwy produkt

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, firma zwréci nalezng kwote na rachunek
bankowy Kupujacego.

Reklamacje niezgodne z regulaminem, niespetniajgce wymagan lub ztozone po terminie nie
bedg rozpatrywane.

6.4. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, tj. od dnia
uzupetnienia danych.

6.5. Rodzaje reklamaciji i terminy ich sktadania:

6.5.1. Gwarancja satysfakc;ji.

Kupujacy ma prawo do zwrotu zakupionego produktu w ciggu 30 dni od daty zakupu. Warunkiem
zwrotu jest dostarczenie produktu w stanie nieuszkodzonym do BetterStyle pocztg, w
oryginalnym opakowaniu, wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym w ciggu 30 dni od
daty otrzymania.

Po otrzymaniu produktu BetterStyle zwréci nalezng kwote na rachunek bankowy Kupujgcego.

W przypadku zwrotu produktu w ramach gwarancji satysfakcji, koszt zwrotu ponosi Kupujacy.

6.5.2. Reklamacje z tytutu wad produktu.

Reklamacje z tytutu wad produktu beda rozpatrywane w ciggu 24 miesiecy od daty zakupu.
Kupujacy jest zobowigzany do dotaczenia zdjecia/filmu reklamowanego produktu oraz
niezbednych dokumentéw.

W przypadku uznania reklamacji, firma zwrdéci kwote zaptacong za produkt na rachunek
bankowy podany przez Kupujacego.

6.5.3. Reklamacje iloSciowe.

Paczke nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera. W przypadku braku jakiegokolwiek produktu
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ BetterStyle.

Zalecany termin zgtoszenia braku produktu to 3 dni od otrzymania przesytki.



6.5.4. Zwrot Produktow

Kupujacy zobowigzany jest przestac produkt do siedziby BetterStyle przesytka ekonomiczng
wraz z wypetnhionym formularzem reklamacyjnym.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji BetterStyle zwrdoci Kupujgcemu naleznag
kwote na rachunek bankowy Kupujacego.

I1l. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1 Prawo odstagpienia - postanowienia ogélne

1.

Konsument ma prawo odstgpienia od umowy zakupu w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient lub
osoba trzecia, wskazana przez niego, ale inna niz przewoznik weszta w posiadanie
rzeczy.

W przypadku Umowy obejmujacej wiele Towardw, ktére dostarczane sg osobno, w
partiach lub czesciach, termin wskazany w pkt. 1 biegnie od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

7.2. Wyjatki od prawa odstagpienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umow:

1.

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia,

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécié ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg produkty kosmetyczne, ktére zostaty otwarte,
uzyte lub uszkodzone ze wzgledu na ochrone zdrowia i ze wzgleddéw higienicznych,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

7.3. Procedura odstgpienia od umowy

1.

2.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwaza sie za niezawarta.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy tylko w przypadku, gdy Towar zostanie zwrécony w
stanie nienaruszonym, nieuszkodzonym , wyjatek dotyczy kosmetykéw dostarczonych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu to nie
ma mozliwosci jego zwrotu ze wzgleddw higienicznych i z uwagi na ochrone zdrowia .



3. Otrzymana ptatnos¢ od Konsumenta , Ustugodawca zwraca po otrzymaniu zwréconego
Towaru i potwierdzeniu, ze znajduje sie on w stanie nienaruszonym, nieuszkodzonym i
nieotwartym, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

4. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
ktore zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

5. Ustugodawca zwraca ptatnosc¢ dopiero po otrzymaniu Towaru z powrotem i
potwierdzeniu jego stanu zgodnego z warunkami okreslonymi w ust. 2.

6. Konsument powinien odestac lub przekazac¢ Towar Ustugodawcy niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Termin zostaje
zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

8. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. W przypadku produktéw kosmetycznych niedopuszczalne jest
ich otwieranie.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
8. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Betterstyle International Sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. 3 Maja 8, budynek C2, 05-800 Pruszkow, Polska.

2. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie:
o pisemnie na adres siedziby Administratora
o droga elektroniczng na adres: kontakt@betterstyle.pl
9. Cele i podstawy prawne przetwarzania
1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu:
o realizacji Uméw sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o prowadzenia rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

@)

o oObstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
o analizi statystyk (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji Umowy sprzedazy jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonania umowy.

10. Prawa osoéb, ktorych dane dotycza


mailto:kontakt@oviline.eu

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:
1. prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
3. prawo do usuniecia danych,
4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
5. prawo do przenoszenia danych,
6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
7. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
11. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji celow, dla
ktérych zostaty zebrane:

o dane niezbedne do realizacji umowy - do czasu przedawnienia roszczen z nigj
wyhikajgcych,

o danedo celow ksiegowych - przez okres wymagany przepisami prawa,

o dane do celdw marketingowych - do momentu wniesienia sprzeciwu lub
cofniecia zgody.

V. MARKETING | ANALITYKA
12. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych i materiatow
marketingowych za posrednictwem:

e poczty elektronicznej (e-mail),
e wiadomosci SMS,

e wiadomosci MMS,

e komunikatoréw internetowych,
e potaczen telefonicznych,

e poczty tradycyjne;j.

1. Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych obejmuje:

2. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta w
kazdym czasie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.



informacje o nowych produktach i promocjach,
oferty specjalne i rabaty,

zaproszenia na wydarzenia i konkursy,

ankiety zadowolenia i badania rynku,
informacje o zmianach w ofercie,

inne tresci marketingowe zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy.

Cofniecie zgody mozna dokonac¢:

Ustugodawca moze profilowac Klientdw w celu dostosowania tresci marketingowych do
ich zainteresowan i preferencji zakupowych na podstawie historii zamoéwien i aktywnosci
w Sklepie internetowym.

klikajagc link umieszczony w kazdej wiadomosci e-mail,

wysytajac wiadomos¢ na adres: kontakt@betterstyle.pl

wysytajac SMS o tresci "STOP" na numer, z ktérego otrzymano wiadomos¢
marketingowa,

pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy,

13. Pliki cookies i technologie Sledzace

1.

Strona internetowa uzywa pliki cookies (ciasteczka) oraz inne technologie sledzagce w
celu:

o zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony,

o dostosowania tresci stron internetowych do preferencji Klienta,
o prowadzenia anonimowych statystyk odwiedzin,

o wyswietlania reklam dostosowanych do zainteresowan.

Szczegodtowe informacje na temat uzywanych plikdw cookies zawarte sg w Polityce
cookies, dostepnej na stronie internetowej.

Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies w swojej
przegladarce internetowej.

14. Analityka i pomiar skutecznosci

1.

W celach analitycznych wykorzystywane sg narzedzia takie jak Google Analytics, Pixel
czy inne rozwigzania firm trzecich, ktére pozwalajg na:

o analize ruchu na stronie internetowej,
o pomiar skutecznosci kampanii marketingowych,

o optymalizacje funkcjonalnosci sklepu.



2. Dane zbierane w ramach analityki sg anonimizowane i nie pozwalajg na identyfikacje
konkretnych oséb.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
15. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

o powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,

o organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw,

o Wojewddzkich Inspektoratow Handlowych.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizac;ji
spotecznych w zakresie pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich.

16. Wtasnosé intelektualna

1. Wszystkie tresci umieszczone w Sklepie internetowym, w tym w szczegélnosci teksty,
grafiki, logotypy, zdjecia oraz ich uktad, stanowig przedmiot praw wytacznych
Ustugodawcy.

2. Pobieranie i wykorzystywanie danych ze Sklepu internetowego w sposdb niezgodny z
niniejszym Regulaminem, w szczegolnosci wykorzystywanie robot internetowych,
aplikacji czy innych narzedzi automatycznych, jest zabronione.

17. Zmiana regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie.

2. O kazdejzmianie Regulaminu Klienci zostang powiadomieni poprzez publikacje
informacji w Sklepie internetowym oraz przestanie informacji na adres e-mail (w
przypadku Klientdw posiadajgcych Konto).

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.

4. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte przez Klientéw przed ich wejsciem w
zycie

5. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Klient ma prawo wypowiedzie¢
umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym oraz odstgpi¢ od ztozonych
zamowien, ktére nie zostaty jeszcze zrealizowane.

18. Postanowienia kornicowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.



2. Ewentualne spory wynikte z Umow sprzedazy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Sklepie
internetowym.

4. Klientom przystuguje prawo braku akceptacji Regulaminu, co skutkuje niemoznoscia
korzystania z ustug Sklepu internetowego.

5. W przypadku obnizki ceny Towaru, Sklep informuje o najnizszej cenie tego Towaru, jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki — zgodnie z przepisami
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Adresat: Betterstyle International Sp. z 0.0. ul. 3 Maja 8, budynek C2 05-800 Pruszkéw e-
mail: kontakt@betterstyle.pl


mailto:kontakt@betterstyle.pl

Zatagcznik nr 1
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Betterstyle International Sp. z 0.0.
Adres: ul. 3 Maja 8 bud. C2 05-800 Pruszkow

E-Mail: reklamacje@betterstyle.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA

Data:

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy/() o moim/naszym() odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy()/ umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

e Zamowione dnia()/otrzymane dnia():

e Imieinazwisko konsumenta(-ow):

e Adres konsumenta(-6w):

¢ Numer zamodwienia:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Data i podpis konsumenta(-6w):

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)


mailto:reklamacje@betterstyle.pl

Zatgcznik nr 2
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Betterstyle International Sp. z 0.0.
Adres: ul. 3 Maja 8 bud. C2 05-800 Pruszkdéw

E-Mail: reklamacje@betterstyle.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Data:

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () Panstwa, ze sktadam/ sktadamy reklamacje

dotyczaca nastepujgcego towaru (*):

Zamowione w dniu (): Towar odebrany w dniu ():

Imig i nazwisko konsumenta/konsumentow:

Adres konsumenta/konsumentow:

Numer zamoéwienia:

Podstawa reklamacji:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Gwarancja Wada produktu Brak Ilosciowy Pomytka asortymentowa

satysfakcji

Kod produktu: Kod produktu: Kod produktu: Kod zamiast | Kod
produktu: produktu:

Ilos¢: Ilos¢: Ilosé: Ilosé: zamiast | Ilosé:

Opis wady:

Podpis konsumenta/konsumentow
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